ДОГОВОР
о реализации туристского продукта
г. Москва








              _______________200  г.

Общество с ограниченной ответственностью «ВПК-тур», юридическое лицо по законодательству Российской Федерации (реестровый номер МВТ 002636), далее именуемое Компания, в лице Генерального директора Раскутиной Анны Евгеньевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и Заказчик:____________________________________________________________________, действующий от своего имени и от имени лиц, совершающих турпоездку (получающих услуги), которые указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора.

1.1.Предметом настоящего Договора является организация Компанией туристического обслуживания Заказчика и лиц, совершающих турпоездку (получающих услуги) в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации.

1.2. Компания на основании подтвержденной заявки Заказчика на бронирование туристических услуг предоставляет туристическое обслуживание Заказчику в соответствии с характеристиками и потребительскими свойствами туристского продукта, определенными в Приложении №1 к настоящему Договору.

1.3. Лицом (исполнителем), оказывающим Заказчику и лицам, совершающим турпоездку (получающим услуги), по настоящему Договору, является туроператор, указанный в Приложении №1 к настоящему Договору.

2. Стоимость предоставленных услуг и порядок оплаты заказа.

2.1. Общая цена турпродукта и предоставления прочих услуг, заказанных Заказчиком, в рублях указывается в Приложении №1 к настоящему Договору.

2.2. Оплата турпродукта и предоставления прочих услуг Заказчика производится в порядке и в сроки, установленные в настоящем Договоре.

2.3. Расчеты по оплате заказа Заказчик осуществляет путем внесения денежных средств в кассу Компании, либо перечислением на расчетный счет Компании. Датой расчетов (оплаты) считается дата поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет Компании.

2.4. Полная оплата заказа производится в течение 2-х рабочих дней с момента подтверждения 100% стоимости туристского продукта с учетом ранее внесенных авансов и подтверждается соответствующей отметкой сотрудника Компании на Приложении №1 к настоящему Договору, что служит основанием для оформления турпутевки и выдачи ее сразу после оформления и последующей выдачи сопроводительных документов.

2.5.  В случае просрочки платежа, указанного в п.п.2.4. настоящего Договора, или согласованного переноса по просьбе Заказчика данного платежа Компания вправе пересмотреть стоимость турпродукта.
3. Права и обязанности сторон.

3.1. Если иное не предусмотрено условиями настоящего Договора (Приложение № 1 к настоящему Договору), Компания обязуется оказать Заказчику следующие заказанные им услуги:

· бронирование и оплата проживания, питания, трансферта, экскурсионного обслуживания в стране пребывания;

· бронирование, оплата и предоставление авиа/ или железнодорожного билетов;

· оплата и предоставление страхового полиса;

· содействие в оформлении виз;

· иные услуги, предусмотренные условиями настоящего Договора.

3.2. Компания имеет право:

· производить замену туристических услуг с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Заказчиком категории;
· требовать получения от Заказчика дополнительной информации с целью скорректировать условия предоставления услуг Заказчику во избежание неблагоприятного исхода турпоездки (к таковой информации относится информация о различного рода заболеваниях Заказчика и лиц, совершающих поездку, связанных с этим медицинских противопоказаниях, об ограничениях и запретах на въезд в определенные страны и/или имевших место в прошлом конфликтных ситуациях в стране пребывания).

· расторгнуть Договор или потребовать его изменения в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия, указанных в настоящем Договоре и туристкой путевке;

· изменение сроков совершения путешествия;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

3.3. В соответствии с предметом настоящего Договора Заказчик обязуется:

· не позднее, чем за 21 день до начала турпоездки (если иное не предусмотрено в Приложении № 1) предоставить пакет надлежаще оформленных документов (загранпаспорт, фотографии, анкетные данные, иные документы и сведения), необходимых Компании для оформления выездной/въездной виз, выполнения условий Договора, оформления заказа, турпутевки и сопроводительных документов, в случае необходимости прибыть в установленный срок на собеседование в посольство страны пребывания или иное установленное место;

· предоставить точные данные о местонахождении и телефоне, необходимые Компании для поддержания оперативной связи с Заказчиком;

· подписать необходимые документы и получить в установленное время и в установленном месте паспорта, турпутевку и сопроводительные документы, при этом заблаговременно уточнив место получения проездных документов, и не вправе ссылаться на отсутствие таких сведений или требовать компенсации при неприбытии в установленное время в установленное место для получения документов;
· прибыть и/или обеспечить прибытие лиц, совершающих турпоездку, в место отправления (аэропорт, вокзал и т.п.) не позднее 2,5 (двух с половиной) часов до времени вылета/выезда, указанного в проездном документе, а при выдаче проездного документа Заказчику в месте отправления – не позднее 2 (двух) часов до предполагаемого времени вылета/выезда.

· произвести за свой счет все расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа в соответствии с нормами провоза и стоимостью килограмма сверхнормативного багажа, установленными аэропортами и вокзалами;

· в случае приобретения турпутевки на одно лицо, но с двухместным размещением, доплатить разницу между одноместным и двухместным размещением, если не найдено второе лицо для размещения в двухместный номер;

· в случае не предоставления Заказчику заказанных услуг в месте пребывания, немедленно обратиться к принимающей стороне с обоснованным требованием о ее предоставлении;

· оплатить за свой счет стоимость медицинских услуг в стране пребывания, не входящих в страховой полис;

· освободить номер в отеле (месте размещения) в последний день пребывания до расчетного часа, который в соответствии с международными правилами равен 12-00 местного времени, но зависит от местных условий (в периоды наиболее высокой загрузки многие отели меняют время расчетного часа). При наличии свободных номеров в отеле, Заказчик может продлить свое размещение до выезда за свой счет. Время заселения в номер в соответствии с международными правилами 14-00.
· внимательно изучить памятку по стране пребывания и неукоснительно выполнять ее требования;

· проинформировать обо всех сведениях сопровождающих Заказчика лиц, а также других лиц, для которых была приобретена турпутевка;

· соблюдать законодательство страны пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования, а также соблюдать во время поездки личную безопасность.

4. Порядок изменения и расторжения Договора и ответственность сторон.

4.1. Настоящий Договор считается заключенным в качестве предварительного договора с момента подписания его Сторонами. Настоящий договор, устанавливающий права и обязанности Сторон по реализации турпродукта, считается заключенным при условии подтверждения туроператором бронирования турпродукта и с момента этого подтверждения.
4.2. Настоящий Договор действует до момента окончания путешествия, либо до срока оказания последней услуги, включенной в подтвержденный турпродукт.
4.3. Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в любое время в одностороннем порядке без объяснения причин или по причинам, не связанным с выполнением Компанией своих обязательств. Признание одностороннего расторжения настоящего Договора возникает с даты письменного объявления Заказчика об отказе. В этом случае Заказчику не возвращается часть цены туристского продукта пропорционально части оказанных услуг до получения извещения о расторжении настоящего Договора, а также Заказчик возмещает фактически понесенные расходы Компании.
4.4. Если заказ содержит оформление въездной визы, то, если документы Заказчика не заносились в посольство, стоимость услуг по оформлению визы возвращаются полностью; если же к моменту отказа от турпоездки виза проставлена в паспорт, или документы находятся в посольстве, стоимость услуг по оформлению визы не возвращается.

4.5. Если невозможность исполнения настоящего Договора возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Заказчик возмещает Компании, фактически понесенные ею расходы.

4.6. Компания несет ответственность за организацию туристического обслуживания Заказчика по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством РФ и Правилами продажи туристических продуктов.

4.7. Компания не несет ответственности за:

· отмену или изменение времени отправления международных авиарейсов и связанных с этим изменениями в программе туристической поездки;

· сохранность и доставку багажа Заказчика;

В соответствии с международными правилами воздушных перевозок пассажиров, багажа и их грузов, а также действующим законодательством РФ, ответственность в вышеуказанных случаях несет перевозчик. Надлежащим доказательством факта заключения Договора между Заказчиком и авиакомпанией является билет, выданный Компанией во исполнение условий настоящего Договора. В связи с этим, все заявления, претензии, иски Заказчика, связанные собственно с авиаперевозкой и ее недостатками предъявляются Заказчиком непосредственно в авиакомпанию, предоставившую услуги по авиаперевозке. Все перечисленное выше напрямую касается и железнодорожных перевозок. При этом авиа / или ж/д билет необходимо сохранить до предъявления претензионных требований в авиа или железнодорожную компанию.
· убытки, понесенные Заказчиком и связанные с неправильным оформлением, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами документов, необходимых Заказчику для совершения путешествия. К необходимым документам в частности относятся: заграничный паспорт установленного образца, въездная/выездная визы и т.п.;

· убытки, понесенные Заказчиком и связанные со снятием с рейса и/или отказом в разрешении на въезд/выезд таможенными, пограничными, санитарными и иными службами;

· убытки, понесенные Заказчиком и связанные с его виновными действиями, к которым в частности, относятся: неявка или опоздание к месту отправления в турпоездку и возвращения из турпоездки, к месту оказания туристической услуги; несвоевременное или неукомплектованное предоставление Компании документации, необходимой для оформления документов, дающих право на въезд/выезд в/из страны; нарушение действующего законодательства РФ, в том числе таможенных и карантинных правил; отказ от медицинской страховки; отказ от забронированных услуг по усмотрению Заказчика.

4.8. Ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Заказчика в период организации Компанией туристского обслуживания по настоящему договору, возмещается причинителем вреда в соответствии с нормами права, применимого к конкретному правонарушению. Компания не несет ответственности за ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Заказчика, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5. Форс-мажор.

Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств, если это невыполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.

6. Прочие условия.

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до даты окончания туристических услуг Заказчику по настоящему Договору.

6.2. Средства связи в экстремальных ситуациях с полицией и консульской службой РФ и порядок обращения в эти органы доведены до Заказчика при заключении настоящего Договора.

6.3. Заказчик при заключении настоящего Договора поставлен Компанией в известность о необходимости соблюдения правил личной безопасности, о необходимости сдачи денежных средств и иного имущества, во избежание их кражи в места, специально отведенные для этих целей администрацией отеля и о порядке использования указанных хранилищ, что подтверждает своей подписью.

6.4. Полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер туроператора/турагента, реализующего продукт иностранного туроператора, сведения о размере финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности, наименовании, адресе (месте нахождения) и почтовом адресе организации, предоставившей финансовое обеспечение, а также сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий договора; сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии; информация об основаниях  осуществлении таких выплат по договору страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии содержатся в Приложении 2 к настоящему Договору, являющемуся его неотъемлемой частью.

6.5. Турист имеет право в случае возникновения оснований обратиться с требованием о выплате страхового возмещения непосредственно к организации, предоставившей туроператору/турагенту, реализующему продукт иностранного туроператора, финансовое обеспечение.

С информацией об условиях предоставления туристических услуг, потребительских свойствах турпродукта, о правила въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может встретиться при совершении путешествия, о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия), о месте нахождения, почтовых адресах, и номерах контактных телефонах органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта), об адресе (месте пребывании) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, об иных особенностях путешествия ознакомлен и согласен.
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Отметка о приеме документов:

	Дата
	Вид документов
	Количество
	Подпись менеджера

	
	Загранпаспорта
	
	

	
	Фотографии
	
	

	
	Справка с работы
	
	

	
	Анкеты
	
	

	
	Ксерокопия ОЗП
	
	

	
	Другие документы:
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
К Договору от _____________2007 г.

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ

1. КЛИЕНТ/ ПАСПОРТ
	Ф.И.О.: 


2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УЧАСТНИКАХ ТУРА 

(взрослые)

	№ п./п.
	Фамилия, имя

(по з/паспорту)
	№ з/паспорта
	Срок действия

паспорта
	Дата

рождения

	1.
	
	
	-
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


(дети до 12 лет)

	№ п./п.
	Фамилия, имя

(по з/паспорту)
	№ з/паспорта
	Срок действия

паспорта
	Дата

рождения

	1.
	
	
	
	


3. РАЗМЕЩЕНИЕ ПО МАРШРУТУ

	Срок

пребывания
	Страна 
	Город /курорт
	Гостиница

(категория)
	Номер

(категория)
	Питание

	
	
	
	
	
	


4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ (ДА / НЕТ)

	Трансферт
	Экскурсии
	Виза 
	Страховка
	Авиа /

ж/д билет
	Доп. услуги

	
	
	
	
	
	


5. СТОИМОСТЬ ТУРА
	Стоимость тура
	Стоимость доп. услуг
	Общая стоимость тура

	
	
	


	6. ОПЕРАТОР: 


7. ОПЛАТА ТУРА
	Число
	Оплачено в рублях 

	
	

	
	

	
	


ПОДПИСИ СТОРОН:
	От Компании:
	От Заказчика:



	
	А.Е. Раскутина
	
	


   М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ №2

К Договору __________ 200  г.

	Полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес туроператора:



	Реестровый номер туроператора:



	Размер финансового обеспечения:



	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии:



	Наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:



	Сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий договора:

Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.



	Сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора:
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